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มุมความปลอดภัย

เรื่อง... กรวิชญ์ เส้นแก้วใส

กองมาตรฐานความปลอดภัย


การฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงาน 

(Safety Training) (ตอนจบ)


กำหนดไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจไม่มี

ทัศนคติที่ถูกต้องจึงจำเป็นต้องแก้ไขด้วยการให้ความรู้ ปรับเปลี่ยน

ทัศนคติใหม่ ทำให้เกิดการตระหนัก เห็นคุณค่าที่ถูกต้อง และ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีทักษะความชำนาญ ทำให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้


ดังนั้น สิ่งที่ เป็นสัญญาณตัวบ่งชี้สำคัญว่า ณ ปัจจุบัน 

โรงงานหรือสถานประกอบการ มีความจำเป็นต้องทำการฝึกอบรม

กันแล้วที่สำคัญคือ


- 	 มีอุบัติเหตุการบาดเจ็บ ลาหยุดงานบ่อยๆ เกิดขึ้นเป็นประจำ

ในหลายแผนกของฝ่ายผลิต


- 	 งานทำไม่เสร็จตามกำหนด งานคั่งค้างมากในการรายงาน

การผลิตมีปัญหาต่างๆ มาก


- 	 ผลิตภัณฑ์ที่ได้/ไม่ได้มาตรฐานคุณภาพสินค้า ไม่ประณีต      

ไม่สะอาด ไม่เรียบร้อย ไม่สวยงาม ฯลฯ


- 	 เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตเสียบ่อยมาก ขาดการดูแล

ซ่อมบำรุง ต้องหยุดงานซ่อมเครื่องจักรและอุปกรณ์เป็น

ประจำ


- 	 การปฏิบัติงานของพนักงานเฉื่อยชา ล่าช้า ท้อถอย ขาด

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน พนักงานขาดระเบียบวินัยใน

การทำงาน มีอัตราการลาออกจากงานสูง ฯลฯ


การวิเคราะห์หาความจำเป็นหรือความต้องการการฝึกอบรม

ความปลอดภยัในการทำงาน สามารถดำเนนิการไดโ้ดยวธิกีารตอ่ไปนี้


1) 	การสังเกต (Observation) คือการเดินสังเกตในโรงงานหรือ

สถานประกอบการว่ามีตัวบ่งชี้หรือสัญญาณบอกอะไรบ้าง 

เช่น อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ลักษณะการทำงาน สภาพแวดล้อม

การทำงาน เป็นต้น


2) 	การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นการสอบถามด้วยวาจากับ

พนักงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ เกี่ยวกับสภาพการทำงาน 

ลักษณะของงาน


3) 	ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการส่งแบบสอบถาม

ให้พนักงานตอบกลับ ทำให้ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน โดยให้  

  ความจำเป็นในการฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงาน


จากความหมายและความสำคัญของการฝึกอบรมความ

ปลอดภัยในการทำงาน จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์หลักของการฝึก

อบรมความปลอดภัยในการทำงาน คือ เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานได้

รับการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ หรือเกิดความเจ็บป่วยจาก

โรคจากการประกอบอาชีพและโรคที่เกี่ยวเนื่องจากการประกอบ

อาชีพเป็นสำคัญอย่างไรก็ตาม ในการฝึกอบรมความปลอดภัยใน  

การทำงานยังมีความจำเป็นในประเด็นอื่นๆ ดังนี้


ลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน เมื่อ      

พนักงานได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพแล้ว พนักงานย่อมมีความรู้ ทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การทำงาน อันจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เกิดความ

ปลอดภัยในการทำงาน อุบัติเหตุจากการทำงานย่อมลดลง ดังนั้น

การสูญเสียค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ ไม่ว่าจะ เป็นค่า

รักษาพยาบาล ทรัพย์สินที่เสียหายหรือเวลาการทำงานที่สูญเสียไป

ย่อมลดลงด้วย ส่งผลให้ต้นทุนของการผลิตนั้นลดลง ขณะเดียวกัน

การที่พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ความผิดพลาดจากการ

ทำงานย่อมลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานเพิ่มมากขึ้นด้วย


สร้างขวัญและกำลังใจแก่พนักงานและลดอัตราลาออกของ

พนักงาน การฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงานจะส่งผลให้     

พนักงานมีความมั่นใจและพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตนเองได้รับ

มอบหมาย หรือกล่าวได้ว่ามีขวัญและกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งจะส่งผลให้การลาออกของพนักงานลดลง ทำให้ไม่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตัวพนักงานหรือบุคลากรบ่อย ซึ่งอาจจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานได้


  ความต้องการการฝึกอบรม (Training Needs) 


ความต้องการการฝึกอบรมหรือความจำเป็นในการฝึกอบรม

นั้น หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน           

ณ ปัจจุบันนั้นมีข้อขัดข้องหรือเกิดปัญหาต่างๆ เกิดขึ้น ทำให้เป็น

อุปสรรคไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
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พนกังานไมต่อ้งระบชุือ่หรอืหมายเลขตา่งๆ ของแบบสอบถาม


4) 	การสำรวจ (Survey) คือ การเดินสำรวจตรวจสอบ สังเกตดู

พฤติกรรมต่างๆ ของพนักงานหรือสภาพแวดล้อมว่ามีอะไร

ผิดปกติ หรือมีข้อผิดพลาดอะไรบ้าง อาจทำการสัมภาษณ์

ไปด้วยในงานเดียวกันก็ได้


5) 	การทดสอบ (Testing) อาจเป็นการทดสอบการทำงาน 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความ

ปลอดภัย หรือแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงาน

ในการขับขี่รถยก เป็นต้น


6) 	การศึกษาจากเอกสาร (Secondary Data) เป็นการศึกษา

จากข้อมูลทุติยภูมิที่ได้มีการจดบันทึกไว้ เช่น จำนวนราย

ของการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานทั้งหมด อัตราการเจ็บป่วย

ของพนักงาน เป็นต้น 


โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การฝึกอบรมความปลอดภัยใน        

การทำงานมีความสำคัญมีประโยชน์และมีความจำเป็นอย่างมากต่อ

ทุกสถานประกอบการ ซึ่งบางคนอาจมีคำถามว่าแล้วเมื่อไรจึงจำเป็น

ต้องมีการฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงาน โดยทั่วไปแล้ว       

การฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงานควรทำเมื่อมีเหตุการณ์      

ดังต่อไปนี้


1) 	มีการรับบุคลากรหรือพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ จำเป็น

ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะในการ

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามหน้าที่


2) 	พนักงานขาดทักษะในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ส่งผลให้

เกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บขึ้น จึงต้องการการฝึกอบรม

ทางด้านความปลอดภัยเพื่อให้เกิดทักษะสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างปลอดภัย


3) 	พนักงานมีการเปลี่ยนโยกย้ายหรือได้รับมอบหมายงานใหม่ 

จำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยเพื่อให้เกิด

การพัฒนาการเรียนรู้และความชำนาญในการปฏิบัติงานใหม่


4) 	มีการปรับปรุงกฎระเบียบ เทคนิควิธีการทำงานใหม่ จำเป็น

ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมในเทคนิควิธีการเหล่า

นั้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย


5) 	มีการขยายกิจการหรือมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 

รวมทั้งมีการติดตั้งเครื่องจักรใหม่ หรือมีการนำวัตถุดิบและ

อุปกรณ์ใหม่ๆ มาใช้


6) 	ต้องการอบรมฟื้นฟูความรู้เดิมหรือเพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับ

พนักงานเดิมที่จำเป็นต้องให้มีการฝึกอบรมทางด้านความ

ปลอดภัยขึ้น





  ประเภทของการฝึกอบรมความปลอดภัยในการทำงาน


การแบ่งประเภทของการฝึกอบรมความปลอดภัยในการ

ทำงาน สามารถแบ่งออกได้หลายประเภทตามเกณฑ์ที่ใช้จัดแบ่งใน 

ที่นี้จะจัดแบ่งตามเกณฑ์ที่สำคัญคือเกณฑ์ที่ยึดตามชนิดของแหล่ง

การฝึกอบรม ช่วงระยะเวลาของการทำงาน ความชำนาญที่ต้องการ

ให้เกิดขึ้น และระดับชั้นของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งมี     

รายละเอียดดังนี้


1. ชนิดของแหล่งการฝึกอบรม ถ้ายึดตามเกณฑ์นี้ก็สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ


1.1 การจัดการฝึกอบรมโดยองค์กรหรือโรงงานเอง       

(In House Training) เป็นการจัดการอบรมด้านความปลอดภัยโดย

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานความปลอดภัย เช่น จัดโดยฝ่ายความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในโรงงาน จัดการฝึกอบรม

เรือ่ง “การยกและเคลือ่นยา้ยวสัดอุปุกรณด์ว้ยความปลอดภยั” ดงันัน้ 

ฝ่ายความปลอดภัย นี้จะต้องจัดเตรียมเรื่องของการฝึกอบรม       

ทุกอย่างตั้งแต่การจัดทำเนื้อหาหลักสูตรและตารางเวลาการฝึกอบรม 

การจดัหาวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ภายในและภายนอกโรงงาน การจดั

สถานที ่ การฝึกอบรมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้รวมทั้งการประเมินผล 

ฯลฯ ซึ่งมีข้อดีคือสามารถจัดหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของ

สภาพปัญหาของโรงงานที่เกิดขึ้น แต่ข้อจำกัดคือ โรงงานต้องใช้

ทรพัยากรบคุคลทุม่เทใหก้บัการจดัฝกึอบรมแบบนีร้วมทัง้งบประมาณ

ตา่งๆ ทีต่อ้งใชด้ว้ย


1.2 การส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่น

ภายนอกโรงงาน (Outside Training) ในลักษณะนี้คือ มีหน่วยงาน

ภายนอกโรงงานจัดการฝึกอบรม แล้วบริษัทหรือโรงงานส่งบุคคลเข้า

ร่วมการฝึกอบรม โดยมากจะเป็นหลักสูตรที่มีความสำคัญและจำเป็น
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ที่พนักงานต้องเข้ารับการฝึกอบรมหรือนำความรู้ ความสามารถกลับ

เข้ามาใช้ในโรงงาน สำหรับหน่วยงานภายนอกบริษัท ก็มีหลาย

องค์กรที่จัดหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการ

ทำงาน เช่น หลักสูตรการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ

วิชาชีพ ระดับหัวหน้างาน ระดับบริหาร ของสมาคมส่งเสริมความ

ปลอดภัยและอนามัยในการทำงาน (ประเทศไทย) เป็นต้น การฝึก

อบรมในลักษณะนี้ทางบริษัทหรือโรงงานจำเป็นต้องเสียเงินค่าลง

ทะเบียนให้พนักงานที่ส่งเข้ารับการฝึกอบรม พนักงานต้องชำระค่า

ลงทะเบียนเอง


2. ช่วงระยะเวลาของการทำงาน กล่าวคือเป็นลักษณะของ

การทำงานว่าขณะกำลังปฏิบัติงานอยู่หรือหยุดพักการปฏิบัติงาน

ชั่วคราว เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมแบ่งได้เป็นดังนี้


2.1 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) การ

ฝึกอบรมในลักษณะนี้ก็คือ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกอบรมลงมือ

ปฏิบัติงานจริงตามที่รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยมีผู้ให้การอบรมเป็น

พี่เลี้ยงคอยดูแลแนะนำอย่างใกล้ชิดโดยการปฏิบัติงานให้ดูเป็น

ตัวอย่าง พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมจนผู้เข้ารับการอบรม

เกิดการเรียนรู้ เข้าใจและเกิดทักษะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องปลอดภัย เช่น การฝึกอบรมการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร 

เครื่องยนต์ขนาดใหญ่ในโรงงาน เป็นต้น ซึ่งผู้ให้การฝึกอบรมจะเป็น

ผู้ชี้แนะให้คำแนะนำ และคอยช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรค

ต่างๆ จนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทักษะในการทำงานได้อย่าง

ปลอดภัย


2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) ใน

ลักษณะนี้คือพนักงานต้องหยุดงานเพื่อเข้าร่วมการฝึกปฏิบัติงานที่

อยู่ภายนอกโรงงานฯ หรือบริษัท เช่น หลักสูตร “หม้อไอน้ำ” ทาง

โรงงานหรือบริษัทฯ ต้องอนุมัติให้พนักงานลางานเพื่อเข้ารับการฝึก

อบรมดังกล่าวตามระยะเวลาของการฝึกอบรมนั้น เพื่อนำความรู้

ความสามารถและทักษะมาใช้ปฏิบัติงานที่โรงงานของตนเองต่อไป


3. ความชำนาญที่ต้องการให้เกิดขึ้น หมายถึง สิ่งที่ต้องการ

ให้เกิดขึ้นในตัวพนักงานหลังจากการฝึกอบรมผ่านพันไปแล้ว โดย

ทั่วไปแบ่งออกเป็นดังนี้


3.1 ทักษะทางด้านเทคนิควิธีการ (Technical Skill 

Training) คือ การฝึกอบรมที่ต้องการเน้นทางด้านการพัฒนาทักษะ

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับชนิดการปฏิบัติงานของพนักงานโดยเฉพาะ 

เช่น หลักสูตร “การจัดทำมาตรฐาน TIS OHSAS 18001” หรือ 

“คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการ

ทำงาน” เป็นต้น


3.2 ทกัษะทางด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relationship 

Skill Training) การฝึกอบรมในลักษณะนี้จะมุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมเกิดการพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ การติดต่อเจรจา

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วม

งาน เช่น หลักสูตร “มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน” “การพูดในที่

สาธารณะ” หรือ “เทคนิคการนำเสนอผลงานทางวิชาการ” เป็นต้น


3.3 ทักษะทางด้านการบริหาร (Managerial Skil l 

Training) ลักษณะการฝึกอบรมประเภทนี้มุ่งเน้นที่จะพัฒนาทักษะ

ของการบริหารงานและการจัดการต่างๆ ในโรงงาน และผู้เข้ารับการ

อบรมส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารของโรงงานหรือบริษัทต่างๆ เช่น 

หลักสูตร “ผู้บริหารมืออาชีพ” หรือ “การบริหารความขัดแย้ง” 

เป็นต้น


4. ระดับชั้นของพนักงาน คือระดับการปฏิบัติหน้าที่การ

ทำงาน ความรับผิดชอบของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม โดย

ทั่วไปจะแบ่งออกเป็นระดับต่างๆ ดังนี้


4.1 ระดับผู้บริหารชั้นสูง (Executive Training) เป็น

หลกัสตูรฝกึอบรมเฉพาะผูบ้รหิารระดงัสงูสดุของโรงงานระดบัประธาน

และรองประธานของบริษัทโรงงาน กรรมการบริหาร ผู้อำนวยการ      

ซีอีโอ หลักสูตรของการฝึกอบรมจะมีเนื้อหาเฉพาะผู้บริหารระดับสูง 

เช่น หลักสูตร “การพัฒนาองค์กร” “การวางแผนเชิงกลยุทธ์และ     

การตดัสนิใจ” “การบริหารจดัการระดบัสูง” เปน็ตน้


4.2 ระดับผู้จัดการ (Managerial Training) เป็นการฝึก

อบรมในระดับที่รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่าย หรือ     

ผู้จัดการระดับกลางของบริษัทหรือโรงงาน เนื้อหาของหลักสูตรการ

ฝึกอบรมจึงมุ่งเน้นที่การบริหารงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือ

องค์การและการจัดการ ทั้งนี้เพื่อเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับ        

ผู้จัดการโรงงานให้มีความสามารถในการบริหารคนและบริหารงาน

ได้เป็นอย่างดี


4.3 ระดับหัวหน้างาน (Supervisory Training) ได้แก่ 

หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับหัวหน้างานต่างๆ ในโรงงานซึ่งเป็น      

ผู้บริหารระดับต้น ดังนั้นเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าวจึง     

มักเป็นความรู้ทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการบริหารงานระดับต้นเพื่อเสริมให้

หัวหน้างานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานโดยทั่วๆ ไป 

กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น


4.4 ระดับพนักงาน (Employee Training) หลักสูตรการ

ฝึกอบรมที่จัดให้พนักงานในระดับปฏิบัติงานในโรงงานนั้นจะมีเนื้อหา

ของหลักสูตรทางด้านลักษณะของงานที่พนักงานปฏิบัติเป็นงาน

ประจำ ดังนั้นจึงต้องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย

ต่างๆ เช่น การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยกับเครื่องจักร การ

บำรุงรักษาเครื่องจักร กิจกรรม 5 ส เพื่อความปลอดภัย เป็นต้น












